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Objetivos

Al finalizar esta capacitacion los participantes seran
capaces de:

Describir investigacion de accidentes

Describir los criterios para la elaboracién de una
investigacion de accidentes e incidente

Realizar en equipos de trabajo una investigacion de
accidentes e incidente de acuerdo al escenario propuesto

Documentar una investigacion de accidente e incidente

Mencionar normas aplicables que regulan la investigacion de
accidentes e incidentes laborales.
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2. Introduccion

De acuerdo a la OIT, 120 millones de accidentes laborales
curren en el mundo.

e los cuales 210 000 son accidentes mortales.

ada dia mas de 500 hombres y mujeres en el mundo no
egresan a sus hogares victimas de este tipo de accidentes
ortales.

n el Perd, no existe una estadistica real de accidentes
ocupacionales, en Chile , pais que maneja estadisticas reales
hace mas de 10 afios, alrededor de 600 trabajadores fallecen
cada afno.
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3.-MODELO DE CAUSALIDAD DE @1
PERDIDAS

PERDIDAS

Causalidad de pérdidas

¢HA OIDO ESTAS EXPRESIONES?

Yo se trabajar a mi manera.

Los accidentes, son inevitables

El equipo de proteccidn personal me incomoda
Los accidentes les ocurren a los nuevos.

Yo, me se cuidar

Primero es la produccién

iSon ideas de la gerencia!
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3.-MODELO DE CAUSALIDAD DE
PERDIDAS

U3

Causalidad de pérdidas

¢ Qué es una pérdida?

Veamos algunos términos
Carencia de lo que se poseia

Dafio o menoscabo que se recibe en una cosa

Cantidad o cosa pérdida
l s

N
RN

Y para Usted ¢ Qué es una pérdida?

3.-MODELO DE CAUSALIDAD DE gl
PERDIDAS '

Causalidad de pérdidas

¢ AQUIENES AFECTAN LAS PERDIDAS?

Al Trabajador

Al Contratista

Ala Empresa H, T

A mi Comunidad
A mi Pais
A mi bolsillo
* A mi familia
e Asu futuro.........ceeeeeeee..
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3.-MODELO DE CAUSALIDAD DE QI
PERDIDAS

* Propiedad
« Contacto con

* Actos y
Condiciones
sub estandar

Inadequados
del Programa

Energia o
Sustancia

* Proceso

Limite
Tolerable

)
Modelo de Causalidad a

Causas de los
accidentes

Causas Causas
Basicas Inmediatas

Factores Factores de Condiciones Actos
Personal Trabajo Inseguras Inseguros
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3.-MODELO DE CAUSALIDAD DE f\l
PERDIDAS -

CAUSAS INMEDIATAS  de.

\il& . ACTOS Y CONDICIONES
,“\‘%é: . SUB ESTANDAR

3.-MODELO DE CAUSALIDAD DE )
PERDIDAS L

CAUSAS BASICAS

of ///j)’) l

N « FACTORES PERSONALES Y FACTORES
\[/n ' DEL TRABAJO

S NAN
/;,
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3.-MODELO DE CAUSALIDAD DE 'f)l
PERDIDAS -

Causalidad de pérdidas

PREVENCION Y CONTROL

¢, Quién tiene el rol mas importante?
¢El Trabajador?
¢ El Contratista?

[/
y
ﬁﬁ*@ ¢ El Supervisor?
/W ’) ¢ La Direccién?
N
j
\¢

\
0 ¢ Por qué el Supervisor?

/
¢
oY \@/ Por sus cualidades y,
Por sus deberes
ARS

)\
3.-MODELO DE CAUSALIDAD DE R
PERDIDAS

ICEBERG
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ICEBERG

)
3.-MODELO DE CAUSALIDAD DE gl
PERDIDAS '

% muertes

Incapacidades
permanentes

Incapacidades
» lemporales

incidentes no reportados ; son los eventos basicos generadores
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4. Investigacion de %
accidentes e incidentes

¢PORQUE INVESTIGAR LOS
ACCIDENTES?

Para evitar su repeticion

Para salvar responsabilidades legales
Para descubrir sus causas

Para evitar perdidas materiales, humanas
Para ganar mas dinero

Para tener la conciencia tranquila

. L, [l |
4. Investigacion de &
accidentes e incidentes

METODOLOGIA DE CONDUCCION

El proceso de conduccion de una investigacion debe
seguir los seguientes pasos:

4.1 Recoleccion de la Informacion
4.2  Analisis de datos
4.3  Elaboracion del plan de accién
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4. Investigacion de
accidentes e incidentes

4.1 Recoleccion de la informacion
Recolectar hechos concretos y objetivos y no interpretaciones y juicios de valor

Se entiende frecuentemente a recoger la informacion de manera

normativa (que deberia hacer? (Debia contener la placa) o de manera
“explicativa” “justificativa” “i
hacia eso? Queria correr las cajas, no queria perder el tiempo).

Para no distorsionar la realidad por juicios a priori (que se basan muchas
veces sobre un buen conocimiento de la empresa), que son un reflejo
personal - subjetivo de la situacion.

Siempre habra que esforzarse para remitirse a quien hizo qué, como,
con qué, donde, cuando (,Qué hacia? Corria las cajas. Las cajas estaban
desplazadas y bloqueaban la maquina

L))

4. Investigacion de
accidentes e incidentes

4.1 Recoleccion de la informacion

Investigar prioritariamente las variaciones, es decir “lo que no ocurrié como de
costumbre”

No se debe confundir el "normal desarrollo” del trabajo con el “desarrollo” del
trabajo con el "desarrollo prescrito”.

Lo importante es el operador involucrado y lo que el hace realmente.

No hay que confundir el andlisis de una situacioén de trabajo y el analisis de un
accidente.

L 50
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4.1
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4. Investigacion de &
accidentes e incidentes

Recoleccioén de la informacion

Principal objetivo: Recolectar evidencias para andlisis posterior

Identificacion de las condiciones en el sitio de trabajo: fotografias,
simulaciones

Entrevista de testigos, supervisores

Descripcion del incidente;

Descripcion de actividades/equipos;

Descripcion de energias presentes

+Suponer hechos

- Predominar la jerarquia

- Buscar culpables

4. Investigacion de €
accidentes e incidentes

Recoleccion de la informacion

Que es lo que nunca se debe hacer?
e Suponer hechos
* Predominar la jerarquia

e Buscar culpables

14/12/2012
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4. Investigacion de

accidentes e incidentes

4.2 Analisis de Datos

El andlisis de los datos puede realizarse atraves del arbol de causas:

H

i

4. Investigacion de

accidentes e incidentes

4.2 Analisis de Datos

El analisis de los datos puede realizarse atraves del arbol de causas:

Habia
aceite en el
piso

—

Resbalo

——»

Caida

—

Lesion en
la

columna

14/12/2012
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4. Investigacion de g
accidentes e incidentes
4.2 Analisis de Datos
Habia gas en el
ambiente .
Ocurrié un Ellsisg’ema de
conocicus || yertscineste | () [ moscacion
No utilizaba el
protector
respirador —
. s [ |
4. Investigacion de g
accidentes e incidentes
4.2 Analisis de Datos: Taller
Ejemplo
CORTO-CIRCUITO PROVOCADO POR EL DERRAME DE
ACIDO POR UN ORIFICIO QUE HABIA SUFRIDO
CORROSION, CAUSANDO EL DESGASTE DEL CABLE DEPARTAMENTO
ELETRICO EL CUAL ESTABA LOCALIZADO »| DEPRODUCCION
INMEDIATAMENTE DEBAJO DE LA TUBERIA DE ACIDO SIN ENERGIA
ELECTRICA

14/12/2012
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4. Investigacion de @
accidentes e incidentes

Analisis de Datos: Taller

UNA POSIBLE SOLUCION

rrosion de la
tuberia de
acido

ga del acido o
or la tuberia  —» Ataque Desgaste de Corto- Produccion sin
del acido los cables Circuito > el')e'g'a
eléctricos electrica

Tuberia de
4cido estaba
sobre los
cables
eléctricos

4. Investigacion de @
accidentes e incidentes

Analisis de Datos: Taller

UNA POSIBLE SOLUCION

rrosion de la
tuberia de
acido

ga del &cido [
or la tuberia Ataque Desgaste de Corto- Produccion sin
del acido los cables Circuito > energia
eléctricos eléctrica

Tuberia de
4cido estaba
sobre los
cables
eléctricos
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4. Investigacion de &
accidentes e incidentes

4.2 Analisis de Datos: Taller

OTRA POSIBLE SOLUCION

i El &cido era Material de la
orosionde la incompatible tuberia fi
tuberia de patible le—y  tuberiafue
con la tuberia cambiado
N Ataque Desgaste de Corto- Produccion sin
del acido los cables Circuito " elﬁeig'a
eléctricos eléctrica

Tuberia de
acido estaba
sobre los

cables
eléctricos

4. Investigacion de {i
accidentes e incidentes

4.2 Analisis de Datos: Taller

OTRA POSIBLE SOLUCION

orrosién de la _EI acido era Matenz_:ll de la
X | incompatible le«—| tuberiafue
tuberia de N )
con la tuberia cambiado

uga del &cido
por la tuberia

Ataque Desgaste de Corto- Produccpn sin
4Ci > los cables ircui " energia
del &cido Circuito PO
eléctricos eléctrica

Tuberia de
acido estaba
arriba el cables
eléctricos

No era posible
instalar la tuberia
en otra posicién
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orrosion de la
tuberia de
acido

uga del acido
por la tuberia

Tuberia de
acido estaba

—>

4. Investigacion de
accidentes e incidentes

Analisis de Datos: Taller

OTRA POSIBLE SOLUCION

El &cido era
incompatible |¢—
con la tuberia

Material de la
tuberia fue
cambiado

Ataque

del &cido

Desgaste de Corto-
los cables Circuito
eléctricos

Produccién sin
energia
eléctrica

L))

sobre los
cables
ele’qtricos Noera posiblg
|r;tilter1gla£il(3;é:1a No habia especificaciones de
P ingenieria para instalacion de
cables eléctricos cerca de
productos peligrosos
. - s [}
4. Investigacion de 4
accidentes e incidentes
.2 Analisis de Datos:

Taller

14/12/2012
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Alfredo estaba perforando una tuberia. Para hacer el trabajo, se equilibraba sobre unas
cajas en forma de escalera. Utilizaba un taladro eléctrico-portatil. El habia hecho varios
orificios y la broca estaba con el filo gastado; por esa razén estaba forzando la
penetracion de la misma.

Momentaneamente, su atencion fue desviada por algunas chispas que salian del cable de
xtension, exactamente donde habia una rotura que dejaba al descubierto los alambres de
lectricidad.

uando desvi6 su atencién, el torcié su cuerpo, forzando la broca en el orificio, a causa de
a presion la broca se quebrd y en ese mismo instante, él volted su rostro para ver lo que
contecia, siendo impactado por una astilla en su ojo.

on un grito, soltd el taladro, pues llevé sus manos a su rostro, perdiendo el equilibrio y
cay6. Un acontecimiento semejante ocurrié hace un afio atras en la misma empresa y se
habia exigido el uso de los lentes para la ejecucion de esa tarea. Los lentes que tenia que
usar para hacer la tarea estaban sucios, quebrados y colocados en un perchero.

De acuerdo con el supervisor, no habia ocurrido accidente en los Ultimos meses y los
empleados no gustaban de usar los lentes; por esa razon él no se preocupaba en
recomendar el uso de los mismos en esas operaciones pues tenia cosas “mas
importantes” para hacer.

4. Investigacion de 2
accidentes e incidentes %

4. Investigacion de ‘
accidentes e incidentes

Habia hecho El filo de la
. —>
varios broca
orificios estaba gastada
Forzo la La broca'se
broca quebré
Desviosu || Torcio su L sl
atencion cuerpo stia 4, Desequilibrio
en su o0jo
? — No utilizaba
Generacion el EPP
de ® |caida
chispas
Cable eléctrico No conocia Eljecutaba su tare:

malogrado sobre cajas

No cumplié

el estandar

No fue
entrenado
El supervisor
no exigia

s

L
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4. Investigacion de &
accidentes e incidentes

4.3 Elaboracién del Plan de Accién

Siempre al final de la investigacion de un accidente se DEBEN generar Planes que accion
enfocados a:

< Evitar la recurrencia del accidentes
« El ataque de las causas raiz o basicas causantes del accidente

Se debe verificar la eficacia de la aplicacion de los planes de accién propuestos y su
implementacion

4. Investigacion de €
accidentes e incidentes

4.1 Recoleccion de Informacion: Como se debe recolectar la
informacion

Lo mas temprano posible después del accidente
En el mismo lugar del accidente.

Por una persona que tenga un buen conocimiento del trabajo y su forma habitual de
ejecucion.

14/12/2012
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5. Caso de estudio

Estudio de caso

ACCIDENTE
EN INSDUSTRIA INP

[ 4]

5. Caso de estudio

Relato
La trabajadora se encontraba preparando una tira de fibra para ser
procesada en la maquina que fabrica mechas.

Tomo los extremos de las fibras (segun la combinacion de tonos
requeridos por la formula de color) , las amordazo y las engancho en la
rueda de alimentacién de la maquina. Posteriormente, procedié como de
costumbre, a activar el sistema electromecanico que hace girar la rueda
de 500rpm, movimiento que enrolla la fibra necesaria, lo cual carga a la
maquina con material para procesar. En el transcurso de la operacion
(mientras giraba la rueda) se dio cuenta que una de las fibras que
alimentaba a la maquina se habia cortado, procediendo a retirarla
manualmente del punto de alimentacion, produciéndose un enganche de
su pelo con la rueda giratoria, la cual atrajo bruscamente su cabeza hacia
la estructura metalica. El golpe en su cabeza le produjo desprendimiento
de cabello, un TEC cerrado y diversas contusiones visibles sobre la zona
corporal afectada.

L 0]
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5. Caso de estudio

Datos adicionales

No existian procedimientos de trabajo seguro para retirar hebras cortadas
Las maquinas se fabrican a pedidos .

Nos e pudo constatar si la fibra utilizada esta vez era de diferente calidad o distinto
proveedor.

No es factible retirar la fibra sin inclinarse sobre la maquina La trabajadora recibioé
instrucciones verbales de cémo actuar.

Hubieron incidentes previos en la maquina, pero no relacionados con la rueda en
movimiento.

No existia Comité Paritario El punto de contacto de la maquina con la fibra(ojal)
tiene una superficie rugosa.

L))

5. Caso de estudio

Hechos
1. Engancho las fibras en la rueda de alimentacion de la maquina.
2. activo el sistema electromecénico
3. larueda gir6 a 500rpm......hecho permanente.
4. La fibra roza con la estructura
5. La zona de roce es rugosa
6. Una de las fibras que alimenta la maquina se corta

7. procede a retirar la fibra manualmente del punto de alimentacién

L 50
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5. Caso de estudio &

Hechos
8. se inclin6 sobre la zona de alimentacion
9. Tenia el pelo suelto
10. la rueda giratoria le engancho el pelo
11. su cabeza fue atraida hacia la estructura metdlica

12. se le desprendi6 cabello, sufrié un corte y diversas contusiones visibles en la zona corporal
afectada.

13. No existian procedimientos de trabajo seguro

14. las partes moviles de la maquina, no estan protegidas

5. Caso de estudio

Hechos
15. No existe sistema de seguridad en la maquina / parada por acercamiento
16. No existe control de calidad para la fibra
17. El empleador no acata instrucciones del Organismo Administrador
18. El Organismo Administrador no instruye , sugiere
19. Falta de mecanizacioén de la tarea, o falta de apoyo mecanico

20. la maquina esta disefiada sin proteccion

14/12/2012
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5. Caso de estudio &
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5. Caso de estudio
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5. Caso de estudio

5. Caso de estudio
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5. Caso de estudio &

Trabajadora sufre un TEC
y miiltiples lesi

| Cabeza atraida hacia la |

mégfgina
[ ]
Retiro manual de ﬁlm ]

| Rueda engancha el pelo

i 1
No detiene :
Pelo suelto méquina ecﬂéﬂ I de s 2 mna;:;:oc F;lpt:;i:
[- 1 '

I | WEEEGR Dif; Calidad Rocede la | 9
Pt Fibra?2? Fibra c/estruc.
1
No acato S/Sistema
instruceion seguridad

cahdud Superficie rugosa

I
0 acata
Ausencia de deteceion || Instruc. Diseﬁo I
deriesgos . Adm. Sion 2 Falta de medidas
; De prevencion

o)

6. Conclusiones

ACCIDENTE

¥l CONTINUIDAD BB v |

24



6. Conclusiones (8]
pacifico

PLAN DE RESPUESTA A INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO DE
ACCIONES CORRECTIVAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

control CreCimientO,
. . . X
eficiencia y
rentabilidad @

8.- Reporte de g
Accidentes e Incidentes

El reporte de accidentes e incidentes
tiene como finalidad recoger la mayor
informacion posible para iniciar el
proceso de investigacion de un
incidente, esta parte sera el soporte
de toda investigacion y el reporte
debe ser realizado tomando en
consideracion todos los elementos
fisicos y circunstanciales del lugar

14/12/2012
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8.- Reporte de @
Accidentes e Incidentes

Las metodologias propuestas para
reportar accidentes e incidentes son
propuestas por cada organizacion
teniendo como objetivo proporcionar
informacion detallada para el equipo
O persona designada para ejecutar la
posterior investigacion que tiene
como finalidad detectar los puntos
débiles o0 controles operacionales
fallidos para potenciar medidas
correctivas y evitar su REPETICION.

8.- Reporte de
Accidentes e Incidentes

Modelo de
Formato de
REPORTE DE
INCIDENTES

14/12/2012
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RESPONSABILIDADES IDENTIFICADAS =
EN EL REGLAMENTO SSO K-

Articulo 41.- Los trabajadores victimas de accidentes de trabajo tendran
derecho a las siguientes prestaciones:

a) Primeros auxilios, proporcionados por el titular minero.

b) Atenciones médica y quirlrgica, generales y especializadas.

c) Asistencia hospitalaria y de farmacia.

d) Rehabilitacion, recibiendo, cuando sea necesario, los aparatos de proétesis o
de correccién o su renovacion por desgaste natural, no procediendo sustituirlos
por dinero.

e) Reeducacién ocupacional.

Articulo 42.- El trabajador tiene derecho a recibir el integro de su salario por el
dia del accidente, ocasionado en las circunstancias previstas en este
reglamento, cualquiera que sea la hora de su ocurrencia.

El titular minero, las empresas contratistas mineras y las empresas contratistas
de actividades conexas no seran responsables del deterioro que se presente y
gue desencadene en lesiones o perturbaciones funcionales a consecuencia del
accidente si el trabajador omite dar el aviso interno correspondiente en forma
inmediata.

RESPONSABILIDADES IDENTIFICADAS N
EN EL REGLAMENTO SSO -

Articulo 44. - Los trabajadores en general estan obligados a realizar toda accion
conducente a prevenir o conjurar cualquier accidente y a informar dichos
hechos, en el acto, a su jefe inmediato o al representante del titular minero. Sus
principales Obligaciones son:

d) Reportar de forma inmediata cualquier incidente o accidente.

e) Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes.

Articulo 46.- Es obligacion de los trabajadores enfermos o accidentados acatar
las prescripciones médicas para el restablecimiento de su salud.

Articulo 48. - Los trabajadores cuidaran de no intervenir, cambiar, desplazar,
sustraer, dafar o destruir los dispositivos de seguridad u otros aparatos
proporcionados para su proteccion o la de otras personas, ni contrariaran los
métodos y procedimientos adoptados con el fin de reducir al minimo los riesgos
de accidentes inherentes a su ocupacion.

14/12/2012
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Comentarios finales

Reflexiones de un respondedor de emergencias:

Al capacitarnos para responder emergencias, nos
preparamos adecuadamente ante la presencia de un
evento adverso, aun considerando ese respaldo, es
indispensable prevenir y evitar actos y condiciones
inseguras, ya que dicha respuesta genera el riesgo a la
vida y la integridad de quien responde a las mismas.

GRACIAS
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